Sklep

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WAMAGOLD

obowiazujacy od 2025-11-21

internetowy WAMA GOLD funkcjonujgcy pod adresem www.wamagold.com

prowadzony jest przez:

WAMA GOLD Sp. z o.0. z siedzibg w Zgierzu, przy ul. Rzemieslniczej 19, wpisana do
Rejestru Przedsiebiqrcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, Sqd Gospodarczy, XX Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000791518, REGON: 38401568500000, NIP 7322197207

§ 1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajacy zasady sprzedazy Produktéw
oferowanych przez sklep internetowy www.wamagold.com

Sklep - sklep internetowy pod adresem www.wamagold.com sprzedajacy
za posrednictwem internetu Produkty tworzone przy pomocy Konfiguratora; dane
kontaktowe: e-mail: bok@wamagold.com, numer telefonu +48 427 158 964
(optata za potaczenie zgodna z aktualng stawkq przewidziang przez operatora,
z ktorego korzysta Klient);

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub inna jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupow
w Sklepie;

Status Konsumenta - status konsumenta posiada kazda osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, jak rowniez osoba fizyczna dokonujgaca czynnosc
prawng bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciqg gospodarcza, gdy z tresci
zawartej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Konfigurator - bezptatna ustuga konfiguracji obrgczek $lubnych dostepna za
posrednictwem strony internetowej Sklepu w zaktadce Konfigurator 3D;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Dokument sprzedazy - wedle wyboru Klienta: elektroniczny paragon w postaci
linku lub elektroniczna faktura w postaci pliku PDF, doreczony na adres poczty
elektronicznej;

Produkt - obrgczka, ktérg Klient moze zaprojektowac¢ (skonfigurowac) oraz
zindywidualizowad przy uzyciu Konfiguratora udostepnionego w Sklepie;

Wymagania techniczne - do korzystania ze Sklepu niezbedne sq:
(a) urzadzenie z dostepem do internetu,
(b) przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies,

(c) aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).



§ 2.
2.1.

2.2.

§ 3.
3.1.

3.2.

3.3.

Korzystanie z Konfiguratora

Klient moze skonfigurowa¢ Produkt dokonujac wyboru sposrdd dostepnych
w Konfiguratorze nastepujacych cech:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

(9)
(h)
(i)

6))

wzoru,

koloru

profilu,

wymiaréw,

matali szlachetnych,
rowkow, naciec i krawedzi,
kamieni szlachetnych,
rozmiaru,

graweru,

innych opcji, jezeli sa dostepne.

Skonfigurowanie Produktu nie wigze sie z obowigzkiem ztozenia zamowienia
Produktu.

Sktadanie i realizacja zamowien

Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz sq zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient,
sktadajac zamoéwienie zgodnie z Regulaminem, sktada oferte kupna Produktu.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie po skonfigurowaniu Produktu w Konfiguratorze przez
24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia.

W celu ztozenia zamowienia Produktu Klient przechodzi przez nastepujace etapy:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

(f)

(9)

(h)

konfiguruje Produkt w Konfiguratorze;
wybiera zamawiany Produkt i ilos¢;
wybiera sposdéb dostawy:

wybiera forme ptatnosci;

wskazuje adres dostawy zamodwienia oraz podaje dane do faktury, jesli
zaznaczyt, ze chce otrzymac fakture;

o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola AKCEPTUJE REGULAMIN SKLEPU;

w przypadku sktadania zaméwienia na firme lub podania NIP-u - jesli
zamowienie sktada osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, ktéra nie posiada dla niej
charakteru zawodowego - zaznacza pole ze stosownym oswiadczeniem w
tym zakresie;

potwierdza ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty”
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

§ 4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

§ 5.
5.1.

5.2.

5.3.

Ztozenie zamowienia Produktu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymanie elektronicznego Dokumentu sprzedazy (e-paragonu lub e-faktury) oraz
na otrzymanie innych dokumentéw dotyczacych sprzedazy (jezeli wystapia)
w formie elektronicznej.

Po ziozeniu zamodwienia Sklep przesyta Klientowi potwierdzenie przyjecia
zamowienia. Nastepnie zamowienie przekazane zostaje do realizacji.

Do kazdego zrealizowanego zamdwienia jest wystawiany Dokument sprzedazy, przy
czym Klient otrzymuje Dokument sprzedazy w formie elektronicznej na wskazany
w zamowieniu adres e-mail.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie Produktu wynikajace
z btednie podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

Modyfikacja sktadanych zaméwien

Produkty sg wykonywane na zamdwienie Klienta, zgodnie z projektem utworzonym
w Konfiguratorze. Z uwagi na charakter Produktu, po otrzymaniu potwierdzenia
przyjecia zamodwienia, Klient nie ma mozliwosci zmiany jego parametréw.

W wyjatkowych przypadkach, gdy nie rozpoczeto jeszcze procesu produkcji
zamowionego Produktu, Sklep moze umozliwi¢ Klientowi modyfikacje zamdwienia,
pod warunkiem ze ta modyfikacja nie spowoduje zmiany ceny Produktu, ktdrg uiscit
Klient.

W tym celu Klient moze - w ciggu 2 dni roboczych od potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia przez Sklep - skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta poprzez e-
mail: bok@wamagold.com lub pod numerem telefonu: +48 427 158 964 wskazujac
rodzaj i zakres wnioskowanych modyfikacji.

Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 2 dni roboczych od zgtoszenia Klienta,
przesyta informacje na adres e-mail Klienta, zawierajaca:

(a) potwierdzenie mozliwosci wprowadzenia modyfikacji zamoéwienia Iub
odmowe jej dokonania;

(b) przewidywany termin wysytki Produktu po modyfikacji.

Klient jest zobowigzany do potwierdzenia modyfikacji zaméwienia w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze od momentu otrzymania informacji, o ktérej mowa
w ust. 5.4. W przypadku braku potwierdzenia, zamdwienie zostanie zrealizowane
zgodnie z pierwotnie ustalong konfiguracja.

Ceny Produktow

Ceny Produktéw oferowanych w Sklepie sg ustalane indywidualnie w zaleznosci od
parametrow wybranych przez Klienta w Konfiguratorze.

Cena Produktu aktualizuje sie automatycznie po dokonaniu przez Klienta wyboru
poszczegolnych cech Produktu w Konfiguratorze.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie lub w Konfiguratorze:

(a) wyrazone sg w ztotych polskich (PLN);
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5.4.

§ 6.

6.1.

6.2.

6.3.

§7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

§ 8.
8.1.

(b) zawierajg podatek VAT;

(o) nie obejmujg kosztéw dostawy, ktore wskazywane sa odrebnie przed
ztozeniem zamodwienia.

Ceng wiazacq i ostateczng jest cena Produktu wskazana w chwili sktadania
zamowienia przez Klienta.

Formy ptatnosci.

Za zamowiony Produkt Klient moze dokonac ptatnosci w formie elektronicznej, przy
uzyciu jednej z dostepnych metod: karty pfatniczej, BLIK, szybkiego przelewu
elektronicznego lub ptatnosci odroczonej/ratalnej Klarna.

Realizacja ztozonego przez Klienta zamédwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez
Sklep ptatnosci.

Nieoptacone zamdwienie zostaje automatycznie anulowane po uptywie 48 godzin od
ztozenia zamowienia.

Czas realizacji zaméwienia

Czas realizacji zamowienia obejmuje czas produkcji zamodwionego Produktu i jego
wysytke. Nie jest on tozsamy z czasem dostarczenia Produktu do Klienta.

Czas realizacji zamdwienia, czyli termin, w jakim Sklep przekaze zamoéwiony
Produkt do wysytki, wynosi 14 dni roboczych od dnia otrzymania ptatnosci
uiszczonej przez Klienta za zamoéwiony Produkt.

Produkty dostarczane sg do Klienta na wskazany przez niego adres dostawy na
terytorium Polski oraz do wybranych krajéw za posrednictwem firmy kurierskiej
wybranej przez Klienta sposréd dostepnych w Sklepie opcji dostawy.

Aktualna lista krajéw, do ktérych mozliwa jest dostawa, oraz obowigzujacy Cennik
dostaw dostepne sq w zaktadce Dostawa na stronie internetowej Sklepu.

Koszty dostawy sg kazdorazowo wskazywane w trakcie sktadania zamowienia,
przed jego ztozeniem.

Do czasu realizacji zamoéwienia nalezy doliczy¢ czas dostawy zalezny od wybranego
sposobu i miejsca dostawy. Zazwyczaj wynosi on:

(a) na terenie Polski — 1 dzien roboczy,
(b) na terenie Unii Europejskiej — od 3 do 5 dni roboczych,

(c) poza obszarem Unii Europejskiej — do 60 dni roboczych.

Brak zgodnosci Produktu z umowa i reklamacje

Sklep ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad, chyba ze zostang one
bezposrednio i wyraznie wskazane w opisie Produktu. W przypadku braku zgodnosci
Produktu z umowg, Sklep ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ na zasadach
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

okreslonych ponizej oraz wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu
Cywilnego.

Jezeli Produkt jest wadliwy, Klient moze ztozy¢ reklamacje i zada¢ naprawy lub
wymiany Produktu.

Sklep moze dokonaé¢ wymiany w miejsce naprawy lub naprawy w miejsce wymiany,
jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu.

Sklep moze odmodwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, jezeli
zaréwno naprawa jak i wymiana Produktu bedzie niemozliwa lub wigzac sie bedzie
z nadmiernymi kosztami dla Sklepu. W takiej sytuacji Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w ust.
8.5 ponizej.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Produktu lub odstgpieniu od
umowy, gdy:

(a) Sklep odmowit dokonania naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit
Produktu do zgodnosci w rozsgdnym czasie od chwili ztozenia reklamacji oraz
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

(b) mimo naprawy lub wymiany Produkt nadal pozostaje niezgodny z umowg;

(c) brak zgodnosci Produkt z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub odstapienie od umowy.

Klient moze odstgpi¢ od umowy tylko w przypadku, gdy niezgodno$¢ Produktu
z umowa jest istotna.

Klient moze ztozy¢ reklamacje Produkt:

(a) pisemnie, wysytajac oswiadczenie na adres RzemiesInicza 19, 95-100 Zgierz,

(b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@wamagold.com

W celu zgtoszenia reklamacji Klient moze skorzystac¢ z formularza przygotowanego
przez Sklep.

W przypadku ztozenia reklamacji, Klient niezwtocznie odsyta reklamowany Produkt
na ponizej wskazany adres, z dopiskiem ,Reklamacja”.

Sklep dokonuje zwrotu kosztow nadania przesytki zawierajgcej reklamowany
Produkt na wskazany przez Klienta rachunek bankowy wskazany w zamdwieniu.

Jezeli podane w reklamacji dane Iub informacje sa niepetne i wymagajq
uzupetnienia, przed rozpoznaniem reklamacji Sklep zwroci sie do Klienta
0 uzupetnienie brakéw we wskazanym zakresie.

Reklamacje Klienta sg rozpatrywane przez Sklep w terminie 14 (czternascie) dni od
daty otrzymania reklamacji przez Sklep.

Jezeli Sklep uzna zadanie Klienta:

(a) w przypadku zadania doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa -
Sklep dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie od chwili
otrzymania zadania i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

(b) w przypadku odstgpienia od umowy - Sklep zwraca Klientowi cene za
zakupiony Produkt niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14
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8.14.

§ 9.
9.1.

§ 10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

(czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania Produktu lub dowodu
jego odestania;

(o) w przypadku obnizenia ceny - Sklep zwraca Klientowi kwote nalezng z tytutu
obnizenia ceny niezwtocznie, nie poédzniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania os$wiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, Sklep moze zaoferowaé Klientowi
inny Produkt w zamian za Produkt reklamowany. Wymiana Produktu na inny
wymaga potwierdzenia Klienta w formie wiadomosci e-mail.

Gwarancja

Wama Gold udziela gwarancji na Produkty na zasadach okreslonych w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do Produktu..

Prawo odstgpienia od umowy

Przepisy niniejszego rozdzialu majq zastosowanie wytacznie do Klienta
posiadajacego Status Konsumenta w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Klient moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie woli
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia:

(a) odebrania Produktu przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia,

(b) odebrania ostatniego Produktu, w przypadku zamowienia wiecej niz jednego
Produktu dostarczanych osobno.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zgodnie z ust. 10.4 ponizej.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientom w wypadkach okreslonych
w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, w tym w odniesieniu do umow, w
ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawieraé: okreslenie
adresata, date zawarcia umowy/odbioru Produktu, imie, nazwisko oraz adres
odstepujacego od umowy, informacje o przedmiocie odstgpienia, oraz oswiadczenia
dotyczace odstgpienia od umowy ze Sklepem, jak réwniez - w przypadku
o$wiadczenia w wersji papierowej - powinno by¢ podpisane.

Odstepujac od umowy Klient moze skorzystac¢ z formularza przygotowanego przez
Sklep Ilub formularza stanowigcego Zatacznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestaé w wersji papierowej na adres
Sklepu: Rzemieslnicza 19, 95-100 Zgierz albo na adres e-
mail: bok@wamagold.com
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10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

§ 11.

11.1.

11.2.

11.3.

§12.

12.1.

Klient zwraca Produkt na adres: Rzemieslnicza 19, 95-100 Zgierz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sklepu.

Klient moze przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz ze zwracanym
Produktem z zachowaniem ww. 14-dniowego terminu.

Sklep zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu do Klienta w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
Klient uzyt przy ptatnosci, chyba ze odstepujacy od umowy wyrazi zgode na inny
sposOb zwrotu, z zastrzezeniem ust. 11, 12 i 13 ponizej.

Jezeli dostawa Produktu do Klienta nastgpita w sposéb inny niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu
odstepujagcemu od umowy poniesionych przez niego kosztow przekraczajgcych
koszty zwyktego sposobu dostarczenia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajagcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od odstepujgcego od
umowy do chwili otrzymania Produktu lub dostarczenia przez odstepujacego od
umowy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Dane osobowe

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez prowadzacego Sklep - WAMA GOLD
Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, jako administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
ztozenia zamoéwienia przez Klienta, obstugi i realizacji zamowienia przez Sklep.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w
Polityce prywatnosci pod adresem: www.wamagold.com/pl/polityka-prywatnosci

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient posiada w szczegdlnosci nastepujace  mozliwosci  skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

(@) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

(b) Klient uprawniony jest do zwrodcenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Klientem a Sklepem,

(o) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sklepem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
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12.2.

§ 13.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne s w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 2025-11-21

Sklep zapewnia spetnianie wymagan dostepnosci ustugi handlu elektronicznego
zgodnie z Ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz.
731).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a przede wszystkim kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO.

Zadne z postanowief Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek
zakresie, praw przystugujacych konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa ani tez nie moze by¢ w taki sposdb
interpretowane.

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep korzysta z informacgji
zapisywanych przez serwer lokalnie na komputerze Klienta w formie tzw. cookies.
Informacje z plikdw cookies sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie
przegladarki internetowej ze strong internetowg Sklepu. Klient, poprzez zmiane
ustawien przegladarki internetowej, moze w dowolnym momencie wytaczyc
akceptacje plikdw cookies lub wymagac od przegladarki internetowej kazdorazowej
zgody na skorzystanie z zawartosci pliku cookies. W przypadku nieakceptowania
plikow cookies korzystanie ze Sklepu moze by¢ utrudnione. Szczegdty dotyczace
wykorzystywania cookies zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
Sklepu www.wamagold.com/pl/polityka-prywatnosci

W przypadku zmiany Regulaminu, zamoéwienia ztozone przed dniem wprowadzenia
zmiany sg realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w
dniu ztozenia zamdwienia.
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